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SUISSE SCHWEI?Z

Ubersetzung per Telefon - damit Patienten nicht sprachlos bleiben.

Schweiz Stechend
oder ziehend?

Qysh je ti? Nasilisin? Wie geht es dir? Wer spricht schon fliessend
albanisch, tiirkisch und deutsch? Bei der Pflege in Spitédlern und
Kliniken konnen Folgen sprachlicher Barrieren fatal sein. Gut,
steht folgendes Schweizer Projekt in den Startlochern: TeleLin-
gua - ein telefonischer Dolmetscherdienst.

SAW. Wie soll man, der deutschen Sprache kaum maichtig, einer
deutsch sprechenden Krankenschwester erkldren, dass der Schmerz ste-
chend und nicht krampfartig ist? Oder wie der tiirkischen Frau klar ma-
chen, dass sie das Medikament unbedingt vor dem Morgenessen auf
niichternen Magen, aber mit einem Glas Orangensaft, einnehmen soll?
Wenn es um eine genaue Beschreibung von Schmerz oder Krankheiten
geht, wird es kompliziert, und leider ist doch eher selten eine Pllege-
fachfrau, Physiotherapeutin oder Arztin nebenbei noch Dolmetscherin.
Um die Effizienz der Pflegedienste auch im Umgang mit fremdsprachi-
gen Patientlnnen zu erhéhen, wurde deshalb ein Integrationsprojekt
ins Leben gerufen: TeleLingua, ein telefonischer Dolmetschdienst fiir
Spitdler und Kliniken. Montag bis Freitag unterstiitzt dieser Service rat-
loses Pflegepersonal, das einfach zum Telefonhérer greifen, die Frei-
sprechanlage einschalten und den entsprechenden Ubersetzungsdienst
verlangen kann. Der vom Bund anerkannte interkulturelle Dolmetscher
hort dann via Freisprechanlage jeder Gesprachspartei zu und iibersetzt
das Gespridch in die deutsche Sprache und umgekehrt. Wichtig dabei
ist nicht nur, die sprachlichen Hiirden zu tberwinden, sondern auch
die kulturellen Unterschiede zu beriicksichtigen und zu erklaren. Vor-
erst werden Albanisch und Tiirkisch angeboten, das Sprachenangebot
wird aber der Nachfrage entsprechend erweitert.

Das NCBI - National Coalition Building Institute - entwickelt in Zu-
sammenarbeit mit interessierten Spitdlern dieses Pilotprojekt. Ziel des
NCBI ist, Kampagnen gegen Antisemitismus, Islamophobie, Fremden-
feindlichkeit und Programme zur Integration ins Leben zu rufen und
umzusetzen.
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